b+m KCBeratung

Kompetenz und Lasungen fiir die Finanzwirtschaft

Private Baufinanzierung kompetent und effizient beraten

b+m
KCBERATUNG

FACHLICHE
BAUSTEINE

Die Beratungsqualitét in der privaten Baufinanzierung ist ein Thema, das im-

mer wieder im Fokus steht. b+m KreditCenterBeratung ist die Lésung fir Kreditinstitute, die

ihre Prozesse im Bereich der Beratung von Baufinanzierungen standardisieren und optimieren

mochten. Sie erhalten damit die Méglichkeiten, den Kunden des Kreditinstitutes optimal zu bera-

ten und sich dabei durch die Unterstitzung des Systems voll auf ihn konzentrieren zu kénnen.

Mit b+m KreditCenterBeratung haben Sie schnellen
und zielgerichteten Zugriff auf die gewiinschten, stets
aktuellen Informationen, abgestimmt mit den bankeige-
nen Interessen. Ob Kurz- oder Intensivberatung — das
System bietet alle notwendigen Informationen, Berech-
nungen und Ausdrucke eines Angebots. So kénnen Sie
lhre Beratung effizienter gestalten und gleichzeitig lhre
Kundenbindung nachhaltig starken. Durch die Unter-
stitzung unterschiedlicher Vertriebswege erreichen Sie
zudem eine hdhere Marktdurchdringung. Dabei ist
b+m KCBeratung auch noch einfach in lhre bestehen-

den Systeme integrierbar.

Der b+m KreditCenterBeratung beinhaltet
folgende Bausteine:

¢ Informationsplattform inklusive Férdermittelhandbuch
* Beratungsvarianten (Kurz-, Lang-, Intensivberatung)

* Datenerfassung (Grund-, Haushaltsdaten, Finan-
zierung)

* Checkpunkte (Vorabcheck, Gesamtcheck)

* Produktauswahl (Hausbankdarlehen inkl. Bearbei-
tungsmoglichkeiten, Férdermittel, Verbundprodukte

* Angebotsausdruck

IM GBERBLICK

Optimierung lhrer Beratungs-
qualitéit

Gefihrter Beratungsprozess
Verbesserte Kundenbindung
durch Konzentration auf
Kundenbedirfnisse

Optimierter, unmittelbarer Infor-
mationsfluss

Kostensenkung durch Vereinheit-

lichung von Geschéftsprozessen
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VORTEILE

Optimierte Beratungsqualitat unter Beriicksichtigung 6ffentlicher Férdermittel sowie
eigener und fremder Produkte

¢ Schnelle und kompetente Prasentation maf3geschneiderter Finanzierungsmodelle im
Kundengesprach durch einen strukturierten und gefihrten Beratungsprozess

* Qudlitatssicherung durch absolute Aktualitat der Beratung (neue Hausangebote sofort an
jedem Beratungsplatz verfigbar)

* Angebot inkl. Tilgungsplan nach der Beratung verfigbar und kénnen dem Kunden sofort
ausgehandigt werden

¢ Verbesserte Kundenbindung durch Konzentration auf individuelle Kundenbedirfnisse

* Bedienung unterschiedlicher Vertriebskandle erméglicht gréfiere Marktdurchdringung

* Bedarfsgerechte Einstiege in den Beratungsprozess

¢ Optimierter, unmittelbarer Informationsfluss

¢ Kostenreduzierung durch Vereinheitlichung von Geschaftsprozessen

* Kostenkontrolle durch webbasierte Anwendung (keine Hardwarekosten am Arbeitsplatz,
keine Installations- und Wartungskosten)

* Investitionssicherheit — Softwareentwicklung basierend auf einer seit Jahren praxis-
erprobten, selbstentwickelten Plattform

UNSERE LEISTUNGEN  Wir begleiten Sie im gesamten Prozess bis zum erfolgreichen Produkistart in lhrem Unter-
FUR IHREN ERFOLG  nehmen. Von der fachlichen Prozessanalyse bis zur Unterstiitzung bei der Integration in
lhre bestehende Anwendungslandschaft. Das beinhaltet die Migration von Bestanden, die
Unterstitzung des Pilotbetriebes, sowie die Installation von Softwarekomponenten. Dariber

hinaus bieten wir lhnen qualifizierten Support, auf den Sie sich jederzeit verlassen kénnen.

BRANCHEN-  b+m hat sich seit 1994 als kompetenter und zuverlassiger IT-Dienstleister im Finanzsektor
SPEZIFISCHES  etabliert. Besonders im Kreditgeschaft von Banken und Sparkassen setzt b+m finance
KNOW-HOW  MaBstdbe fir innovative und iGberzeugende Leistungen. Unsere Fachexperten verstehen
lhre Prozesse von der Beratungsvorbereitung bis in den Marktfolgebereich und unterstitzen
Sie, diese in Ihrem Unternehmen bestmdglich zu optimieren. Hierzu werden individuelle
Softwarelésungen ebenso entwickelt, wie praxiserprobte Branchenlésungen individuell und

flexibel in lhre bestehenden Systeme integriert.
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