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Branchensoftware für Serviceunternehmen 
• Wach- und Gebäudedienst 

• Gebäudereinigung/-management  

• Zeitarbeit  
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b+m contracts für Serviceunternehmen ist die integrierte Gesamtlösung für den 
mittelständischen Dienstleistungssektor auf Basis von Microsoft Dynamics™ NAV.  
b+m contracts spricht Unternehmen aus dem Wach- und Sicherheitssektor sowie aus dem  
Bereich Reinigung und Gebäudemanagement an, deren Portfolio spezielle Dienstleistungen 
und personelle Leistungen umfasst. 

Die Business-Software bietet dauerhaft eine hohe Transparenz von der Akquisition eines 
Dienstleistungsobjektes über die Planung und Erbringung bis zur Abrechnung der 
Dienstleistungen. Integrierte Planungs- und Controllingmodule unterstützen den Dienstleister 
bei den Entscheidungsprozessen und den Kostensatzverhandlungen. In der praxisgerechten 
Branchenfunktionalität findet sich der Anwender schnell wieder. Die hohe Flexibilität und die 
klare Strukturierung von b+m contracts verkürzt die Einarbeitungszeit erheblich. Die 
Parametrisierbarkeit der Software erlaubt dem Anwender ein auf seine spezifischen 
betrieblichen Gegebenheiten optimal abgestimmtes System einzusetzen. 

b+m contracts ermöglicht den effektiven Einsatz aller verfügbaren Ressourcen und beinhaltet 
ein voll integriertes Finanzbuchhaltungs- und Controllingsystem. 
 

Funktionsumfang im Überblick 

• Eine informative Vertrags-, Objekt- und 
Dienstleistungsverwaltung 

• Flexible Gestaltung der Dienstleistungs-
verträge mit damit verbundenen Leis-
tungserbringungen und –abrechnungen 

• Leistungs- und Personalplanung auf 
Bereichs- und / oder Leistungsebene 

• Einfache und flexible Erfassung und 
Verwaltung von variablen Daten wie 
Erbringungszeiten, Abwesenheiten und 
Sonderleistungen 

• Klare Bereichsstrukturierung und –
abgrenzung 

• Bundesland-, regions-, kostenträger- und 
leistungserbringer-spezifische Verwaltung, 
Steuerung und Abrechnung 

• Freie Gestaltung der 
Dienstleistungsverträge mit beliebig vielen 
Leistungen ggf. auch je Vertrag an 
mehrere Debitoren, bei freier Gestaltung 
der zugehörigen Leistungszyklen 

• Touren- und Kreditorenzuordnung von 
Leistungen 

• Freie Wahl der Abrechnungsformulare / -
listen je Rechnungsempfänger 

• Vor-, Mitlaufende- und Nachkalkulation 

• Customer Relationship Management 

• Forecast, Planung 

• Qualitätsüberwachung 

• Komplette Integration von Objekten, 
Leistungen, Mitarbeiterplanung mit 
Leistungsabrechnung in der hochflexiblen 
Lohn und Finanzbuchhaltung. 

• Variable Gestaltung der Leistungs-
erbringung und / oder der Leistungs-
abrechnung und Nachweisführung 
gegenüber dem Kunden. 

• Gestaltung Individueller 
Rechnungsformulare, gemäß 
kundenindividueller Anforderung. 

• Zuordnung von Stammpersonal, mit 
tariflichen, außertariflichen und 
individuellen Zuschlags- und 
Vergütungsregeln 

Der Dienstleitungsvertrag und das verfügbare Personal stehen im Mittelpunkt 
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Leistungs- und Personalplanung 

• Individuelle Leistungsplanung auf 
den Ebenen von Objekt / Vertrag, 
Leistungsbereich und / oder 
Mitarbeiter 

• Individuelle und/oder tarifliche 
Gestaltung der festen und variablen 
Vergütungsbestandteile 

• Freie Wahl und Steuerung von 
tariflichen und/oder außertariflichen 
Zulagen / Zuschlägen 

• Steuerung und Planung von 
mitarbeiterbezogenen Frei- und 
Arbeitszeiten 

• Verbindung von Leistungs- und 
Mitarbeiterplanung mit Berechnung 
an die Kunden und der 
Lohnabrechnung 
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Integration mit Gebäudemanagement und Leitstellensystemen 

Verbindung / Datenaustausch mit Leitstellensystemen, z. B. in Sicherheitsunternehmen, in 
Bereichen wie Winterdienst und anderen Serviceleitstellen. 

 

 

 

Integration der Warenwirtschaft 

Möglichkeit der einfachen, wie komplexen Warenwirtschaft für Dienstleister mit 
materialintensivem Dienstleistungsportfolio, wie Reinigungen, Gartenbau und 
Servicebetetriebe. 
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b+m Gruppe 

b+m ist der Spezialist für Softwarelösungen der Branchen Finanzen, Gesundheit und 
internationaler Handel. Das Leistungsspektrum der b+m Informatik AG reicht von IT-Beratung 
und Prozessanalyse über Softwareentwicklung und -integration bis hin zu Wartung und 
Betreuung. Über die Kernbranchen hinaus vertrauen die IT-Abteilungen mittelständischer 
Unternehmen und Konzerne der führenden Kompetenz von b+m bei Projekten zur 
Bedarfsermittlung, Entwicklung und Implementierung von modernen kundenindividuellen 
Anwendungen. Bei der Automatisierung von Entwicklungsprozessen zur Programmierung 
individueller Softwarelösungen ist b+m im deutschsprachigen Raum führend. 
 

b+m midmarket Ihr IT-Partner für Mittelstandslösungen 

Der Bereich b+m midmarket steht für mehr als 15 Jahre Erfahrung im norddeutschen IT-Markt 
und hat sich auf die Betreuung mittelständischer Unternehmen spezialisiert. Aus den mehr als 
100 erfolgreich abgeschlossenen Projekten sind Branchenlösungen für produzierende 
Unternehmen, Reedereien und dem Dienstleistungssektor entstanden. Ergänzend zu den 
ERP-Lösungen bietet Ihnen b+m midmarket Business Intelligence (BI), Dokumenten-
Management (DMS) und Customer Relationship Management (CRM) Lösungen an.  
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